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Les contrats de travail sont aussi a revoir. « Les
plus jeunes ne sont pas intéressés par un temps
partiel de 28 ou 30 heures, ajoute Martine Coste-
doat, responsable de la formation au sein du grou-
pement CEIDO. Méme avec un bon coefficient, le
revenu n'est pas suffisant. »

Si accorder des augmentations réguligrement ne
s'avere pas toujours possible, il faut pouvoir le
justifier en étant transparent avec I'équipe. Un
principe appliqué par Olivier Lamare, installé &
La Souterraine (Creuse) : « Je ne suis pas géné de
donner le chiffre d'affaires de I'officine et sa pro-
gression. Les gens ont des idées fausses, ils ne voient
pas les tenants et les aboutissants. Le but est, sans
nayer les salariés dans les chiffres, d'indiquer le
chiffre d'affaires général, le hors taxes, les progres-
sions des différents secteurs, celle du taux de TVA
qui donne un signe de notre capacité a aller au-
dela de la prescription... Il faut considérer la phar-
macie comme une petite entreprise et impliquer
les collaborateurs. »

La communication. « Les salariés et
u le titulaire travaillent cote a cote toute la
Jjournée. Pourtant, reléve Jean-
Paul Sécheresse, ils ne commu-
niquent qu'autour des patients,
du quotidien..., mais pas sur les
: missions, sur ce qu'il faut déve-
lopper ou améliorer. »
Les consultants interrogés insistent sur la néces-
sité de mettre en place des réunions de travail,
peu importe a quel rythme. Chez Jean-Louis
Vialle, elles sont hebdomadaires. « Cela permet
de limiter leur durée a une demi-heure ou une
heure. Nous évoquons les nouveautés, la
démarche lide a la qualité, le passage de représen-
tants venus faire des formations techniques sur
un produit... » Claire Piat, titulaire a Saini-
Ambroix dans le Gard, organise les réunions
mensueliement, a la demande de ses salariés,
dont trois pharmaciens, trois préparateurs, un
conditionneur et une secrétaire. Une boite & idées
a méme été créée pour les réunions.

Christian Martin, coassocié du cabinet Socco/
Gdhstﬁt,-gfiﬁ?!létela du « management pariici- |
patif».« Lorsde ceséunions, chacun doit se sen- /
tiractetir de la réussite de Uofficine. Il faut fairele /
point sur le mois qui arrive, les animations, le./
média-planning des laboratoires, les produits, il /
faut parler des réussites del'équipe mais ausside .’
ses faiblesses pour pouvoir les ratiraper-... C'est
également l'occasion de féliciter et d'encourager’

les collaborateurs. »

Les entretiens individuels annuels, encore rares
dans les officines, peuvent aider a nouer le dia-
logue avec ses salariés, « On estime, depuis trois
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Dlivier Lamare, titulaire  La Souterraine.

ou quatre ans, a environ 10 % le nombre d'offi-
cines pratiquant les entretiens d'évaluation
annuels », estime Jean-Paul Sécheresse. Ils
devraient d’ailleurs se généraliser avec I'arrivée
du DIF (droit individuel 4 1a formation) qui oblige
tous les deux ans a un « entretien de profession-
nalisation ». « Cela devenait une nécessité, juge
Olivier Lamare. Je vais commencer les entretiens
individuels en mai, pour les organiser une fois ou
deux par an. Lintérét est d'aménager un espace
de discussion pour parler de soi, de son rapport
avec les autres membres de I'équipe, des objec-
tifs..., ce que nous n'avons pas le temps de faire
au quotidien. » Pour Christian Martin, cette
écoute peut désamorcer certains conflits, per-

mettre de mieux connaitre les /Suite page 24 »»
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récemment & un questionnaire de
la section D de I'Ordre concemnant
leur regard sur leur métier. 67 %
sont satisfaits de leur situation pro-
fessionnelle (relations avec le titu- |
laire, avec le reste de I'équipe, avec
les patients, ambiance au tra-
vail...). Les deux tiers trouvent
I'exercice de leur métier valorisant
(39 % « ow/ plutét » ; 26 % « ou/
tout & fait ), 10 % répondent «70n
pas du tout » et 24 % « non pas
tellement ».

Les adjoints souhaitent une forma-
tion mieux adaptée a la pratique,
une journée par mois dans l'idéal
(5,6 heures/mois actuellement).
Prés de neuf sur dix souhaitent éga-
lement que I'Ordre joue un réle pour |
son controle et sa qualité.
Comment voient-ils I'avenir ? Pour
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1 900 adjoints ont répondu

84 % des adjoints interrogés, le
métier de pharmacien sera tourné
vers plus de conseils, plus de pres-
criptions et plus d'administratif. Un
peu plus de la moitié (55 %) pen-
sent que la fonction d’adjoint va
évoluer vers plus de responsabili-
tés et plus de décisionnel.

Plus de 4 adjoints sur 10 (42 %)
ne pensent pas devenir titulaires
au cours de leur carriére (19 %
« ou/ certainement »J. Pour les
adjoints qui ne souhaitent pas
devenir titulaires, les raisons avan-
cées sont une fin de carriére
proche (35 %), des raisons finan-
ciéres (29 %), un manque de moti-
vation (14 %), des raisons fami-
liales (10 %). Parmi ceux qui sou-
haitent le devenir un jour, 68 %
citent comme frein 'obstacle finan-
cier et 16 % leur famille.







